1ZVJESCE UPRAVE - DIREKTORA DRUSTVA
O POSLOVANJU | STANJU DRUSTVA U 2012. GODINI

UVODNA RIJEC UPRAVE

| 2012. godine nastavljen je dugogodisnji trend ulaganja u postojece kapacitete i nove sadrzaje Sto
rezultira sve vecom kvalitetom usluga i $to uz pojaCanu marketinku aktivnost pozitivno utjece na rast
rezultata poslovanja koji su u 2012. godini najbolji u zadnjin 20-tak godina.

Uprava DrusStva zahvaljuje se na podrsci i povjerenju svim dioni¢arima, poslovnim partnerima i
bankama, a posebno zahvaljuje na doprinosu svim zaposlenicima, te predstavlja ovaj izvjestaj o
rezultatima poslovanja i stanja u Drustvu.

VLASNICKA STRUKTURA

Vlasnicka struktura Imperial d.d. na dan 31.12.2012. je slijedeca:
- DrZavni portfelj 52,35% (AUDIO16,56%, HZMO 30,28%, DrZavna agencija za osiguranje
Stednih uloga i sanaciju banaka 3,24%, rezervacije 2,27%)
- mali dionicari 47,65%

UPRAVLJANJE, ORGANIZACIJA | ZAPOSLENOST

U Imperial d.d. poslovni procesi organizirani su kroz 8 proizvodnih centara (PC) sa zajednickim struénim
sluzbama.
Smijestajni kapacitet u Cetiri hotela, dva turisticka naselja i dva kampa Imperial d.d.-a je:

e U hotelima 661 soba ili 1.305 osnovnih lezaja,

e U turistiCkim naseljima 583 soba ili 1.204 osnovnih leZaja te,

e U kampovima 5.000 osoba.
Na dan 31.12.2012. godine u Imperial d.d. bilo je zaposleno ukupno 256 radnika, od toga 4 radnika na
odredeno.
Broj ukupno zaposlenih smanjen za 4 radnika u odnosu na 2011. godinu, a radi se o odlasku radnika u
mirovinu.
U turistiCkoj sezoni bilo je zaposleno najvise 238 sezonskih radnika.

Prosje¢na neto placa za 2012. godinu iznosi 5.051 kunu Sto je 2,4% viSe nego u istom razdoblju prosle
godine.

Prosjecna bruto plac¢a za 2012. godinu iznosi 6.921 kunu $to je 2,8% viSe nego u istom razdoblju prosle
godine.

TroS8kovi osoblja (bruto 2 place) u 2012. godini iznosili su 29,2 milijuna kuna, $to je 0,7% viSe u odnosu
na 2011. godinu. Ukupni troSkovi rada iznose 35,3 milijuna kuna, $to je 3,3% viSe u odnosu na 2011.
godinu. Za potrebe edukacija radnika i rukovoditelja u 2012. godini utro$eno je 196,5 tisu¢a kuna.
TroS8kovi za potrebe otpremnine radnicima tj. za prijevremeni odlazak u mirovinu, iznose ukupno 1,3
mil. kuna. Isplata placa i svih obveza prema zaposlenima, bila je redovita.



REZULTATI POSLOVANJA - FIZICKI POKAZATELJI

U 2012. godini ostvareno je 708.114 no¢enja, $to je za 0,1% viSe od 2011. godine i to:

e U hotelima je ostvareno 178.233 nocenja, $to je 0,1% manje od 2011. godine;

o turistiCkim naseljima je ostvareno 135.421 nocenja, $to je 0,9% viSe od 2011. godine;

e auto-kampovima je ostvareno 390.616 nocenja, Sto je za 0,1% manje od 2011. godine.
Od ukupno ostvarenih no¢enja strani turisti sudjeluju sa 95,0%. Od ukupnog broja nocenja turisti iz
Njemacke sudjeluju s 34,6%, Austrijanci 15,8%, Cesi 10,9%, Slovenci 9,0%, Talijani 7,5% i Madari
7,4%.
U odnosu na 2011. godinu, individualni gosti (uglavnom u kampovima) bilieZe pad za 4,3%, alotman
biljeZi rast od 2,2%, a grupni aranZmani biljeze rast od 12,5%.
IskoriStenost kapaciteta u hotelima je manja u odnosu na 2011. godinu za 0,1%, kampovima manja za
0,1%, dok je u turistiCkim naseljima veca za 1,1%.
Prosjecni boravak turista u hotelima iznosi 5,7 dana, u naseljima 6,4 dana i kampovima 7,9 dana.
Prosjecne cijene po no¢enju vece su u svim objektima. U odnosu na 2011. godinu vece su u hotelima
za 5,1%, naseljima 8,0%, kampovima 5,9% i vilama 6,2%.

REZULTATI POSLOVANJA - FINANCIJSKI POKAZATELJI

U 2012. godini, ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 119,6 mil. kuna, to je za 9,2 mil. kunaili 8,3%
viSe u odnosu na 2011. godinu.

Operativni prihodi (USALI) ostvareni su u iznosu od 116,8 mil. kuna, to je za 8,0 mil. kuna ili 7,3% viSe
od 2011. godine.

Ukupni troSkovi Drustva za 2012. godinu iznose 112,0 mil. kuna, Sto je za 5,1 mil. kuna ili 4,8% viSe od
2011. godine.

Posebno istiCemo smanjenje utjecaja negativnih te¢ajnih razlika koje ukupno iznose 296,3 tisuca kuna,
(dok su u 2011.godini iznosile 2,8 mil. kuna) a po osnovi kreditnih zaduZenja s valutnom klauzulom.

Ostvarena dobit prije oporezivanja iznosi 7,5 mil. kuna, ve¢a je za 116,8% od 2011. godine.
Neto dobit iznosi 6,0 mil. kuna, a porez na dobit 1,5 mil. kuna.

U odnosu na 2011. godinu, produktivnost po zaposlenom, mjerena ukupnim prihodima, je u 2012. godini
bila veca za 9,6% i iznosi 394 tisuc¢a kuna, dok je likvidnost Drustva djelomi¢no pogorSana u odnosu na
proslu godinu zbog pojacanih ulagackih aktivnosti.

Kretanje cijena redovnih dionica (Drustvo nema povlastene dionice) na Zagrebackoj burzi pratilo je
trend ukupnog trzista. Temeljni kapital iznosi 254,3 milijuna kuna i sastoji se od 635.855 redovnih
dionica nominalne vrijednosti 400,00 kuna. Cijena redovnih dionica (HIMR-R-A) u 2012. godini kretala
se od najnize 159,99 kuna do najvise 209,95 kuna, dok je prosjecna godisSnja iznosila 176,13 kuna.
Zaklju¢na cijena dionice iznosila je 196,03 kuna.

TrZiSna kapitalizacija u 2012. g. iznosila je 124,6 mil. kn, i veca je za 29,3 milijuna kuna ili 30,7% od
2011. godine.



ODNOSI SA BANKAMA, ULAGANJA | ZADUZENOST

U tijeku 2012. godine bankama i drugim zajmodavcima uredno su podmirivane sve dospjele obveze, ili
ukupno 32,6 mil. kuna (glavnice dugoro¢ne 24,8 mil. kuna, a kamate i naknade 7,8 mil. kuna).

Kapitalna ulaganja u 2012. godini za obnovu i modernizaciju objekata iznose 45,7 mil. kuna, za tekuce |
investicijsko odrzavanje 6,1 mil. kuna, a za nabavu sitnog inventara iznose 3,1 mil. kuna. Dakle, ukupna
ulaganja u 2012. godini iznose 54,9 mil. kuna. U prikazanim investicijama ubrojen je iznos od 7,0 mil. kn
koji se odnosi na zapocete investicije u 2012. g., a koje zavrSavaju u 2013. g.

Najznacajnije investicije u 2012. godini su:

- obnova i modernizacija hotela Lopar , njegovo repozicioniranje u Family hotel Lopar™Plus te
ulaganja u ostale objekte TN San Marino radi povecanja kategorije na tri zvjezdice, sa
uredenjem okoliSa

- uredenje parkiralita u TN San Marino™

- obnova i modernizacija 36 APP u TN Suha Punta™

- nabava i montaZa integral stola za hotel Imperial™

- nabava i montaZa 10 pokretnih ku¢ica u AC San Marino™ i Padova 3™

- kupnja zemljista Brdo u AC Padova 3™

- nadzor i projektna dokumentacija

Redovito se provode DDD mijere, preventivni nadzori nad pojavom legionele, kontrole kakvoce vode u
bazenima, protuepidemijski nadzori, zdravstveni pregledi i zdravstvena edukacija zaposlenih, a takoder i
nadzor nad HACCP sustavom i implementacijom standarda ISO 9001 - 2000.

U 2012. godini Drustvo se dugoro¢no zaduzilo u iznosu od 30,0 mil. kuna za investicijska ulaganja, od
toga 23,0 mil. kuna je kredit Privredne banke Zagreb d.d. iz programa HBOR-a za turisticki sektor, a 7
mil. kuna odnosi se na dio kredita Erste & Steiermarkische bank d.d. koji je predviden za 2013. godinu,
no zbog ranijeg pocetka investicijskih radova djelomicno je ve¢ koristen u 2012. godini.

Ukupne kreditne obveze Drustva krajem 2012. godine iznose 157,8 mil. kuna i za 5,1 mil. kuna su vece
u odnosu na stanje krajem 2011. godine ili 3,3%. Medutim u tom iznosu od 157,8 mil. kuna se nalaze
kamate u iznosu od 1,4 mil. kuna koje se odnose na 2012. godinu, a koje su podmirene 10. i 11.
01.2013. godine, tako da zapravo dug po kreditima iznosi 156,4 mil. kuna. Kada se umaniji iznos
navedenih kamata ove i prosle godine iznos kreditnih obveza je 5,6 mil. kuna veci u odnosu na stanje
krajem 2011. godine.

Ukupne obveze Drustva iznose 198,0 mil. kuna i smanjene su u zadnjih 12 godina tj. od poCetka
konsolidacije, za 29,1 mil. kuna, ili 12,8%. Restrukturiranjem su dobiveni bolji kreditni uvjeti, produzen
rok za otplatu kredita, Sto je utjecalo na pobolj$anje likvidnosti Drustva, a s time i na vece investicijske
aktivnosti koje doprinose rastu prihoda. Drustvo uredno podmiruje sve svoje obveze.

RIZICI U POSLOVANJU

Na dan 31.12.2012. godine protiv Drustva se vodi viSe sudskih sporova, no prema misljenju Pravne
sluzbe i Uprave Drustva ti sudski sporovi, koji su jos u tijeku, ne bi trebali narusiti poslovanje Drustva u
narednom razdoblju, osim eventualno oduZiti realizaciju nekih razvojnih projekata.

Drustvo je izloZeno trzisnim, valutnim i kreditnim rizicima koji utjeCu na poslovanije, ali je njihov utjecaj
kontroliran, te ne predstavlja veliku opasnost za stabilnost poduzeca.



KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Drustvo primjenjuje vecinu odredaba Kodeksa korporativnog upravljanja izradenog od strane
Zagrebacke burze objavljenog na sluzbenim stranicama Zagrebacke burze.

Podaci o znacajnijim imateljima dionica dostupni su svakodnevno na sluzbenim web stranicama SKDD
(www.skdd.hr)

STRATEGIJA BUDUCEG RAZVOJA DRUSTVA

U pripremu turistiCke sezone 2013. ulozeno je se 35,0 mil. kuna, kako je i planirano, a najzna¢ajnija
ulaganja su:

- izgradnja unutarnjeg i vanjskog bazena i uredenje terase G.H. Imperial

- modernizacija kotlovnice i postavljanje solarnih kolektora u TN San Marino™

- nabava i postava 22 mobilnih ku¢ica u AC San Marino™

- modernizacija sanitarnih ¢vorova br. 3 i 5 i uredenje njihovih oku¢nica u AC San Marino™

- modernizacija centralnog dijela kampa — soba, trgovina, te pomo¢nih prostora i trga u AC San

Marino™ (19 novih SJ — soba je kategorizirano sa 4 zvjezdice)

- obnova dijela Setnica i hortikulture, u AC San Marino™ i Padova 3™

- placanje dijela rate (50%) za kupnju zemlji$ta u AC Padova 3™ - Brdo

- obnova i modernizacija 12 apartmana u TN Suha Punta™Plus

- osnivacka ulaganja (projekti i nadzori)
Jacu ulagacku aktivnost prati i pojaCana promidzbena aktivnost, tako da je za troSkove marketinga u
2013. godini planirano 4,3% od operativnih prihoda ili 13% viSe od 2012. godine.

Fhkk

U zadnjih 12 godina obnovljen je i moderniziran veci dio kapaciteta, izgradeni dodatni sadrzaji povecana
kvaliteta usluga, ostvaren je povratak na tradicionalna turisticka trZiSta i prodor na nova trzista, te
poboljSana konkurentnost objekata i destinacije na turistickom trzistu.

Ostvaruje se kontinuirani rast poslovnih prihoda (zadnje 3 godine po stopi od 7%) i dobiti (zadnje 3
godine po stopi od 50%, dosegnuta je odrziva likvidnost i pobolj$an financijski i poslovni kredibilitet i
ugled Drustva.

U narednom 5-godiSnjem razdoblju planira se nastavak razvojnih aktivnosti, ¢ime ¢e se pored obnove i
modernizacije svih kapaciteta, povecati prihod i dobit u poslovaniju, osigurati ¢e se ulaganja u nove
kapacitete i poslove.

Pored osiguranja financijskih sredstava, 3 vazne pretpostavke za izgradnju novih sadrZaja su donoSenje
prostorno planske dokumentacije od strane JLS, rjeSavanje pitanja tzv. turistiCkog zemljista i rjeSavanje
ostalih imovinsko pravnih pitanja na imovini.

DonoSenje prostorno planske dokumentacije os strane JLS je dijelom zavrSeno ili je u zavrnoj fazi. U
2012. godini su placene i prve naknade po osnovu tzv. turistickog zemljiSta u kampovima, no problemi
zbog kojih je Zakon donesen jo$ nisu rijeseni.

RjeSavanje ostalih imovinsko pravnih pitanja na imovini, posebno sa privatnim osobama, i nadalje se
rieSavaju jako sporo, Sto oteZava planiranje i provedbu razvojnih projekata i provedbu privatizacije
Drustva.

Nastavak kapitalnih ulaganja ¢e zasigurno utjecati na pozitivnu promjenu percepcije otoka, kao cjeline i
doprinijeti temeljnoj misiji pozicioniranja otoka Raba kao atraktivne turistiCke destinacije

Turizam je, posebno na otocima, bio i ostao nacin opstanka, Zato ulaganja u turizam na ovim
podru¢jima nemaju alternative..



Ciljevi nastavka razvoja Imperial d.d. postavljeni su uz dozu opreza, respektirajuci jos uvijek teSke
uvjete poslovanja sektora, medutim ulazak Hrvatske u EU nosi i pozitivne u€inke na ovu gospodarsku
granu. Te nove prilike moZemo i moramo pravilno iskoristiti.

Zavrsna napomena: Nakon proteka poslovne 2012 godine, a do izrade ovog izvjesStaja nije bilo
neuobicajenih ili vaznijih poslovnih dogadaja koji bi bitno mijenjali sliku poslovanja i stanja DruStva
prikazanu u ovom izvjestaju.

Imperial d.d.
Direktor

Vlado Mi$,dipl.oecc./
Rab, lipanj 2013.



